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ประเด็นการประเมินผล :  ความเปดเผย โปรงใส 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 :  ระดับความสําเรจ็ของการดําเนนิการตามมาตรการปองกนัและปราบปรามการทุจรติ 
น้ําหนัก :  รอยละ 6 
คําอธิบาย :   
 -  พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทุจริตภาครฐัของสวนราชการ เพือ่ขับเคล่ือนยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
และการจัดการขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาทีโ่ดยมิชอบของเจาหนาทีข่อง
รฐั ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
  -  ขอรองเรียน หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย 
มิชอบของเจาหนาท่ีรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความรับผิดชอบ
ตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้งและไมมีธรรมาภิบาล ตามที่มี
กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเกีย่วของไดกาํหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
  -  การตอบสนอง หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เกีย่วของ การตรวจสอบและนําเรือ่ง
รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื ่นๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 
พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการการภายในเวลา 15 วัน ทัง้นี ้กรณีทีข่อ
รองเรียนไมไดระบุช่ือและท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียน จะพิจารณาการ
ตอบสนองสิน้สุดที่การนําเรือ่งรองเรียนเขาสูกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริง การสอบสวนขอเท็จจริง แจง
ตักเตือน คําเนนิคดี การนาํไปแกไขปญหาการดําเนนิงาน หรอือืน่ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
  กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พจิารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนนิงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 - ทบทวน และวิเคราะหแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวน
ราชการ และผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยพิจารณาโดยพิจารณาถึง
ความสามารถในการแกไขปญหาการทุจริต และประพฤติมิชอบ และปญหา อุปสรรคที่
เกดิข้ึนจากดําเนนิการตามแผนปฏบิติัการฯ ปท่ีผานมา 

- วิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน และผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับสถานการณ
ดานการทุจรติ และประพฤติมชิอบ ในสวนราชการตามทีไ่ดมีการสํารวจในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 

- วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลทีไ่ดจากการรองเรียนของสวนราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 และ 2553 วาแตละปมีจํานวนเทาไร ในประเด็นใดบาง และเปรียบเทียบหา

KPI Template 
ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
แนวโนมเรื ่องรองเรียนที่เกิดขึ้น แลวคัดเลือกเรือ่งรองเรียนที่สําคัญ 5 เรือ่ง เพือ่นํามา
วเิคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไขปญหา โดยวเิคราะหหาสาเหตุท่ีทาํให 

1) การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาทีข่องขาราชการเปนไปในลักษณะทีข่าดหรือมีความ
รับผิดชอบไมเพียงพอ 
2) การปฏบิติัหนาท่ีไปในทางท่ีทาํใหประชาชนขาดความเช่ือถือในความมีคุณธรรม ความมี
จริยธรรม 
3) การปฏิบัติหนาทีโ่ดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน
และการยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 

2 - นําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทุจรติภาครฐัของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยกําหนดเปาหมาย
และตัวชีว้ัดทีส่ะทอนผลสัมฤทธิ ์(Outcome) ของการดําเนินการตามแผนฯ ที่ใชวัดผลได
อยางเปนรูปธรรม เสนอผูบริหารระดับสูงใหความเห็นชอบ พรอมทัง้เผยแพรทางเว็บไซต
ของสวนราชการ 

3 - ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไดแลวเสรจ็ครบถวน 

- ตัวชี้วัดที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวน
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 มีผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมายทุกตัวช้ีวัด 

- สํารวจความคิดเห็นของประชาชน และผูมีสวนไดเสีย เกีย่วกับสถานการณดานการทุจริต
และประพฤติมิชอบของสวนราชการ ตามแบบฟอรมทีสํ่านักงาน ป.ป.ท. กําหนดเพื่อนํา
ขอมลูจากสรปุผลการสํารวจดังกลาวมาใชประกอบการปรบัปรงุแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจรติภาครฐัของสวนราชการในปตอไป 

4 - ตอบสนองตอขอรองเรียนเกีย่วกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาทีโ่ดยมิ
ชอบในหนวยงานภาครฐั ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไดรอยละ 100 

- สรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดย
มิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยครอบคลุมประเด็นสําคัญ 
ไดแก 
1) จํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางและผลการตอบสนองตอขอรองเรียนแยกตาม
ประเภทของเรื่องท่ีถูกรองเรียนและหนวยงานท่ีถูกรองเรียน 
2) ผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเรียน ปญหา อุปสรรคของการตอบสนอง 
ขอรองเรยีน และแนวทางการแกไข 

5 - จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตภาครัฐของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยมีขอเสนอแนะ 
เพือ่การปรบัปรงุการดําเนนิงานในปตอไป 

 
เง่ือนไข : 
  1.  การดําเนินการในแตละระดับขั้นของความสําเร็จ จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการ
เพื่อนํามาเปนประเด็นปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพดวย โดยในแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต
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ภาครัฐของสวนราชการ ตองประกอบดวย การเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนเรื ่องการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาทีโ่ดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐทีส่วนราชการไดจัดใหมีขึน้ ใหผูมีสวนได
สวนเสียและประชาชนรับทราบ รวมทั้งการรณรงคสงเสริมใหผูมีสวนไดเสียและประชาชนมีความรู ความเขาใจ
เกีย่วกับพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาทีข่องรัฐทีเ่ขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ และตระหนักถึงความสําคัญในการใหความรวมมือกับภาครัฐในการ
สอดสองและแจงเบาะแสเกีย่วกบัพฤติกรรมดังกลาว 
  2.  ขอใหสวนราชการจัดสงแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวน
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที ่25 เมษายน 2554 และจัดสง
รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที ่31 ตุลาคม 2554 ทั้งนี้ หากไมสามารถ
จัดสงไดภายในกําหนดจะถูกพจิารณาปรบัลดคะแนน 0.2500 คะแนน จากคะแนนท่ีไดรับของตัวช้ีวัดนี้ 
 
หมายเหตุ : 
  1. มติคณะรัฐมนตรีเมือ่วันที ่6 พฤษภาคม 2551 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐนําแนวทางและ
มาตรการตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ไปใชเปนกรอบทิศทางการประสาน
ความรวมมือในการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริต และแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ โดย
กําหนดเพิ่มเติมไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏบิติัราชการประจําป 
 2. ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามทุจริตภาครัฐ ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร ท่ี 1

 

 เสริมสรางจิตสํานึกและคานิยม ใหหนวยงานภาครัฐบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตรท่ี 2
 

 บูรณาการหนวยงานทุกภาคสวนในการปองกนัและปราบปรามการทุจรติภาครฐั 
ยุทธศาสตรท่ี 3

 
 เสรมิสรางความเขมแข็งในการปองกนัและปราบปรามการทุจรติภาครฐั 

ยุทธศาสตรท่ี 4
 3. สวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของหนวยงาน
ราชการบริหารสวนภูมิภาคและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูใน
ภูมิภาคและผูวาราชการสวนราชการไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ ตามระเบียบสํานัก
นายกรฐัมนตรวีาดวยการมอบอาํนาจ พ.ศ. 2546 โดยไมนับรวมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 พัฒนาศักยภาพเจาหนาท่ีของรฐัในการปองกนัและปราบปรามการทุจรติภาครฐั 

 4. หากตองการสอบถามหรือขอขอมูลเกีย่วกับยทุธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐ โปรดติดตอเจาหนาที่ผูรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและการปราบปราม 
การทุจริตภาครัฐ (ป .ป .ท . )  และสามารถดาวน โหลดขอมูลได ที ่เว็บไซตของ สํานักงาน ป .ป .ท .  ท่ี 
www.pacc.go.th 
 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต 

ปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 2552 2553 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและ
ปราบปรามการทุจรติ 

รอยละ 4.1944 2.200 n/a 



รายละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบติัราชการของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

กรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

 
 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
  1. เกบ็ขอมลูจากกรมทรพัยากรน้าํบาดาล 
  2. จัดทําแบบฟอรมท่ีสะดวกงายตอการรายงานและการเกบ็หลักฐานอางองิ 
ความถ่ีในการเก็บขอมูล :   เกบ็รวบรวมขอมลูรอบ 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางอรญัญา เฟองสวสัด์ิ โทร.  0 2299 3914 
 นางดวงพร  จ่ันหยง โทร.  0 2299 3910 
 นายรังสรรค  วงษประยูร โทร.  0 2299 3960 
ผูจัดเก็บขอมูล : นายชัยวัฒน  ดุษฎีพาณิชย โทร.  0 299 3904 
 นายอาํนาจ  สวัสดิรกัษา โทร.  0 2299 3975 
 นางสังวาลย  จินตแสวง โทร.  0 2299 3986 
 นายสุรัฐ  ศิลากุล โทร.  0 2299 3998 
 นายชัยพันธ  อุนยะวงษ โทร.  0 2660 2552 
 


	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด

